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Korel Thermal Resort Clinic & Spa olarak, siz degerli misafirlerimiz ile personellerimizin
sagligini 6n planda tutarak hizmet vermektir.

Tum dunyay! etkileyen, Coronavirus (COVID-19) salgini ile ortaya ¢ikan bu zorlu sireci
birlikte asacagiz.

Tom dunyaCovid-19 salgini ve sonrasinda diger olasi salgin risklerine karsi, sizlerin guvenli ve
saglikli tatil deneyimi yasamanizi saglamaktayiz ve otelimizde gerekli 6nlemlerimizi almis
bulunmaktayz.

Sizlere alinan 6nlemlerimizle alakall bilgi vermek isteriz.

244 Korel Thermal Resort Clinic & Spa, we aim to serve our valued guests and staff by prioritizing their health.
This challenging process that emerged with the Coronavirus (COVID-19) epidemic that affects the whole
world we will cross it together.

We have taken the necessary precautions in our hotel to ensure that you have a safe and healthy holiday
experience against the Covid-19 epidemic and other possible epidemic risks.
We would like to inform you about the measures taken.

W Korel Thermal Resort Clinic & Spa soll es unseren geschatzten Gasten und Mitarbeitern dienen, indem sie
ihrer Gesundheit Prioritat einraumen.
Dieser herausfordernde Prozess ist mit der Coronavirus-Epidemie (COVID-19) aufgetreten, die die ganze
Welt betrifft wir werden es zusammen (berqueren.
Wir haben in unserem Hotel die notwendigen Vorkehrungen getroffen, um sicherzustellen, dass Sie ein
sicheres und gesundes Urlaubserlebnis gegen die Covid-19-Epidemie und andere magliche Epidemierisiken
haben.
Wir mochten Sie Uber unsere ergriffenen MaBnahmen informieren.
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T.C. Saglik Bakanud, Kultir ve Turizm Bakanlg,
ic Isleri Bakanugi, Dinya Saglik Orgiiti ve diger
uluslararasl pandemi kuruluslari tarafindan
salgin kapsaminda alinmasi gereken dnlemleri
tUm ¢alisanlarimiz ve COVID19 ekibimiz yakinen
takip etmektedir. Personellerimize saglik
otoriteleri tarafindan egitimler verilmis ve
bilinclendirilmistir.

All our employees and our COVID1S team closely
follow the precautions to be taken within the
scope of the epidemic specified by the Turkish
Ministry of Health, Ministry of Culture and
Tourism, Ministry of Internal Affairs, World Health
Organization and other international pandemic
organizations. Trainings have been given to our
staff by the health authorities and they have been
made conscious about this issue.

Alle unsere Mitarbeiter und unser COVID19-Team
befolgen genau die VorsichtsmalBnahmen, die im
Rahmen der vom tirkischen
Gesundheitsministerium, Ministerium fur Kultur
und Tourismus, Ministerium fUr innere
Angelegenheiten, Weltgesundheitsorganisation
und anderen internationalen
Pandemieorganisationen festgelegten Epidemie
zu treffen sind. Unsere Mitarbeiter wurden von
den Gesundheitsbehdrden geschult und darauf
aufmerksam gemacht.




CALISANLARIMIZ iLE iLGiLi . . .

ONLEM VE HiJYEN KURALLARIMIZ
MEASURES AND HYGIENE RULES @ . .
ABOUT OUR EMPLOYEES

MABNAHMEN UND HYGIENEREGELN
UBER UNSERE MITARBEITER

Bu zorlu strecte, tUm hassasiyetleri ile tUm tedbirlerimizi alarak size saglikli ve guvenli bir tatil deneuimi uasatmak
icin heuecanla siz degerli misafirlerimize hizmet vermeui beklemekteyiz.
Personellerimiz hijuen ve COVID19'a karsi alinmasi gereken tUm egitimlerini tamamlamistir.
Egitimler aylik periyotlar halinde verilmektedir.
Personellerimizin ates olcUmleri giris ve clikislarda olcilmekte ve kayit altna alinmaktadir. Saglk Bakanlidi
filyasyon/surveyans icin saklanmaktadir.

% In this difficult process, by taking all our precautions with all our sensitivity, we are looking forward to serve our valued
guests with excitement to provide a healthy and safe holiday experience.
Our staff have completed all their training on hygiene and measures to be taken against COVID19.
Trainings are provided in monthly periods.
The fevers of our staff are measured and recorded during entry and exit. This information is recorded for the Ministry of
Health filiation/surveillance matters.

B /n diesem schwierigen Prozess, indem wir alle unsere VorsichtsmaBnahmen mit all unserer Sensibilitat treffen, wir freuen
uns darauf, unseren geschatzten Gasten mit Spannung ein gesundes und sicheres Urlaubserlebnis zu bieten.
Unsere Mitarbeiter haben alle Schulungen zu Hygiene und MaBnahmen gegen COVID19 abgeschlossen.
Die Schulungen finden monatlich statt.
Das Fieber unserer Mitarbeiter wird wahrend der Ein- und Ausgangstore gemessen und aufgezeichnet. Diese Informationen
werden fir Fragen der Filiation / Uberwachung des Gesundheitsministeriums aufbewahrt.
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Kullanilan servis araclari her kullanimdan 6nce ve sonra dezenfekte islemine tabi tutulmaktadir. Servislerimizde

uyarici brosurler, her personel icin maske ve el dezenfektani mevcuttur.

Personellerimiz isletme icerisinde maske ve 1 metreden az mesafe bulunan yerlerde hem maske hem de siperlik

kullanmaktadirlar.

Izolasyon odalari icin Kltir ve Turizm Bakanligi'nin yayinladigi genelgeler dogrultusunda ayri personeller istihndam

edilmistir ve personellerimiz sadece izolasyon odasinda kalan misafirlerimiz oldugunda hizmet vermektedir.

Personellerimizin ulasimlari da ayri olarak gerceklesmekte ve her gun revir personeli tarafindan izlenmekte ve kayir

altinda tutulmaktadir.

Personel Uniformalari duzenli olarak her gun dedistirilmektedir.

Kat hizmetleri, temizlik hizmetleri, yiyecek ve igecek Uretim alanlarinda ve bulasikhane gibi hazirlik bolumunde calisan

personelimiz maske ve tek kullanimlk eldiven takmaktadir.

% The shuttles are subjected to disinfection, before and after each use. Warning brochures, masks and hand sanitizers for every
staff are available in shuttles.
Our staff use masks within the facility and, they use both a mask and a visor in places with a distance of less than 1 meter.
Separate personnel are employed for the isalation rooms in line with the circulars issued by the Ministry of Culture and
Tourism and our staff working here serve only when we have guests staying in the isolation room. Shuttle service far these
staff, is also carried out separately and, they are monitored and recorded by infirmary staff every day.
Staff uniforms are changed regularly every day.
Our personnel working in the housekeeping services, cleaning services, food and beverage production areas and the
preparation department such as the dishwasher, wearing a mask and disposable gloves.

B Die Shuttles werden vor und nach jedem Gebrauch einer Desinfektion unterzogen. Warnbroschuren, Masken und
Handedesinfektionsmittel fur jedes Personal sind in Schuttles erhaltlich.
Unsere Mitarbeiter verwenden Masken innerhalb der Anlage und, nutzen sowohl eine Maske und ein Visier in Orten mit
einem Abstand von weniger als 1 Meter.
Fur die Isolationsrdume wird gemaB den Rundschreiben des Ministeriums fur Kultur und Tourismus separates Personal
eingesetzt und, unsere Mitarbeiter die hier eingesetzt werden, dienen nur wenn wir Gaste im Isolationsraum haben. Der
Shuttleservice fur diese Mitarbeiter wird ebenfalls separat durchgefthrt und taglich von den Mitarbeitern der Krankenstation
Uberwacht und aufgezeichnet.
Die Uniformen der Mitarbeiter werden taglich gewechselt.
Unsere Mitarbeiter, die in den Bereichen Service, Reinigung, Lebensmittel-und Getrankeherstellung und in der

Vorbereitungsabteilung wie der Spllmaschine tatig sind, tragen Maske und Einweghandschuhe. . .
c @




DEZENFEKSiYON
iSLEMLERIMIiZ
OUR DISINFECTION
PROCESSES

UNSERE
DESINFEKTIONSPROZESSE

Otelimizin Misafir Odalari, Restoranlari, SPA ve Saglukli Yasam Uniteleri, Cocuk Kuliibi ve Oyun Alanlari, Genel
Mekanlari, Toplanti Odalari ve tUm dider misafir alanlar ile Mutfak Alanlari, Personel Kullanim Alanlar, ofisler ve
depolarimiz detayli bir sekilde, etkileri bilinen ve Saglk Bakanugdindan onayli dezenfektanlar ile dezenfekte
edilmektedir.

Ayrica otelimiz bunyelerinde olusturulan gezici dezenfeksiyon ekiplerimiz de sik araliklarla dezenfeksiyon
yapmaktadirlar.

Our Hotel's Guest Rooms, Restaurants, SPA and Wellness Units, Kids Club and Playgrounds, General Venues, Meeting
Rooms and all other guest areas and Kitchen Areas, Personnel Usage Areas, offices and warehouses are disinfected in detail
with disinfectants whose effects are known and approved by the Ministry of Health.

In addition, our mobile disinfection teams operating within our hotel also carry out disinfection periodically.

Die Gastezimmer unseres Hotels, Restaurants, SPA- und Wellnessbereiche, Kinderclubs und Spielplatze, allgemeine
Veranstaltungsorte, Tagungsraume und alle anderen Géastebereiche und Kichenbereiche, Personalverwendungsbereiche,
Bdros und Lager werden detailliert mit Desinfektionsmitteln desinfiziert, deren Auswirkungen bekannt sind und vom
Gesundheitsministerium genehmigt wurden.

Daruber hinaus fuhren unsere mobilen Desinfektionsteams, die in unserem Hotel tatig sind, regelmaBig Desinfektionen
durch.
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GENEL MEKANLAR HiJYEN VE
TEMIZLIK KURALLARIMIZ

HYGIENE AND CLEANING RULES o
FOR COMMON AREAS

HYGIENE- UND REINIGUNGSREGELN

FUR GEMEINSCHAFTSBEREICHE %OREI_
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Ortak alanlarda WC'lerde (zeminler, klozetler, pisuvarlar, lavabolar, musluk ve batarya basliklar, kapi kollari temizligi,
sivi sabun ve dezenfektan kontrolu, kapilarinin acik kalarak, kapi kollari, tirabzanlar, asansor dugmeleri, elektrik
dugmeleri gibi elle temasi yodun olan yuzeyler sik sik temizlenmekte ve T.C. Saglik Bakanuidi onayli dezenfektanlar ile
dezenfekte edilmektedir.

* The cleanings of the floars, toilet bowls, urinals, sinks, faucets and door handles of common WCs, as well as the liquid soap
and disinfectant availability are checked, and the doors are kept open and, Hand-intense surfaces such as door handles,
handrails, elevator buttons and electric switches are frequently cleaned and disinfected with the Disinfectants approved by
the T.R. Ministry of Health.

B Die Reinigung der Bdéden, Toilettenschusseln, Urinale, Waschbecken, Wasserhdhne und Turgriffe der W(Cs im
Gemeinschaftsbereich sowie die Verfugbarkeit von Flussigseife und Desinfektionsmitteln werden Uberpruft und, die Tdren
werden offen gehalten und, Handintensive Oberflachen wie Turgriffe, Handldufe, Aufzugskndépfe und elektrische Schalter
werden haufig gereinigtunddesinfiziert mit den vom T.R. Gesundheitsministerium zugelassenen Desinfektionsmitteln.
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Tum genel mekanlarimizda, WC'lerimizde ve ihtiyag duyulan her noktada el dezenfeksiyon Uniteleri bulunmaktadir.
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Temizlik ve dezenfeksiyon araliklar siklastirilarak hazirlanan detayli kontrol listeleri vasitasi ile denetlenmektedir.
Asansorlerimizin kapasite kullanimlar ayni anda, sadece bir ailenin Uyeleri, ayni gruptan 4 kisi veya birbirini
tanimayan maksimum 2 kisi binebilecek sekilde sinirlandintmistir. Asansor kullanim talimatlari gérundr yerlere
konumlanmistir.

Spa & Wellness ve havuz alanlarindaki havlular ¢calisanlarimiz tarafindan steril sekilde sizlere verilmektedir.

Tum ortak kullanim alanlari ve genel mekanlardaki oturma gruplar givenli fiziki mesafeler dikkate alinarak yeniden
duzenlenmistir.

There are hand disinfection units in all our general venues, WCs and at every point of need.

Cleaning and disinfection intervals are made frequently and checked through detailed checklists.

The capacities of our elevators are limited to use only members of one family at the same time, 4 people from the same group
or a maximum of 2 people who do not know each other. Elevator use instructions are located in visible places.

Towels in Spa & Wellness and pool areas are provided to you by our employees in a sterile wau.

Seating groups in all common areas and public spaces were rearranged taking into account safe physical distances.

Es gibt Handedesinfektionsgerate in allen unseren allgemeinen Veranstaltungsplatzen, WCs und an jedem Punkt.
Reinigungs- und Desinfektionsintervalle werden haufig durchgefihrt und anhand detaillierter Checklisten Uberprift.

Die Kapazitaten unserer Aufzlge sind darauf beschrankt, jeweils nur Mitglieder einer Familie oder 4 Personen aus derselben
Gruppe oder maximal 2 Personen, die sich nicht kennen, zu nutzen. Anweisungen zur Verwendung des Aufzugs befinden sich
an sichtbaren Stellen.

Handtdcher in Spa & Wellness und Schwimmbd&der werden lhnen von unseren Mitarbeitern steril zur Verfigung gestellt.
Sitzgruppen in allen &ffentlichen Bereichen und éffentlichen Raumen wurden unter Bertcksichtigung sicherer physischer
Abstande neu angeordnet.



CHECK - IN ve CHECK - OUT
ISLEMLERIMIiZ

CHECKIN AND CHECK-OUT < . .
PROCESS

CHECK IN- UND CHECK-OUT
PROZESS

Misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimizin otele giris anlarinda dijital ates olcer ile vicut sicakldr kontrolleri
OlcUmleri yapilmaktadir. Kabul edilen sicaklk aralidl haricinde bir tespit olmasi durumunda otel icerisinde ise
“COVID-18 Pandemi Surecinde Acil Durumlarda Yapilacak Uygulama” standartlari devreye alinir. Otel icerisinde
dedilse otele girisine izin verilmemektedir.

% Body temperature controls are made with the digital thermometer of our guests, employees and visitors at the entrance
F‘ L‘
gates of our hotel. In case there is a detection outside the accepted temperature range, "Emergency Application in COVID-19
Pandemic Process” standards are applied within the hotel. If the person is not inside the hotel, he/she is not allowed to enter
the hotel.

B Die Kérpertemperaturregelung erfolgt mit dem digitalen Thermometer unserer Gaste, Mitarbeiter und Besucher an den
Eingangstoren unseres Hotels. Falls eine Erkennung auBerhalb des akzeptierten Temperaturbereichs erfolgt, gelten im Hotel
die Standards fur die ,Notfallanwendung im COVID-19-Pandemieprozess’. Befindet sich die Person nicht im Hotel, darf Sie
das Hotel nicht betreten.
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Bavullar, bu konuda gereken egditimleri almis olan personelimiz tarafindan dezenfekte edilmek sureti ile otelimizde
ilgili alana alinacak ve belboy tarafindan T.C. Saglk Bakanligi onayli dezenfektanlar ile dezenfekte edilerek, tek
kullanimlk eldivenler ve maske ve sosyal mesafe dikkate alinarak odaniza birakilmaktadir.

Otelimizde giris ve cikislarda, guvenli mesafe araliklar gosterilmis ve beklemek gerektiginde glvenli dinlenme
alanlar olusturulmustur.

Kapi kartlari misafirlerimiz otele giris yapmadan once hazirlanarak dezenfekte edilmis ve karumali kiliflarinda
misafirlerimize glvenli sekilde verilecektir. Gereken belgeleri doldurmak icin tarafiniza verilen kalemler ve belgeler
ozel UVL-C (Ultraviyole) sterilizasyon cihazi ile taranarak sunulmaktadir. Tum giris kayit islemleri gvenli fiziki mesafe
g6z 6nune alinmak sureti ile gerceklesmektedir.

Odemelerde temassiz POS Makinelerimiz kullanilacak ve bu makineler devamli surette dezenfekte edilmektedir.
Check-in ve Check-out sirasinda temas gerektirebilecek tim islemler mutlaka guvenli fiziki mesafe kural
cercevesinde yapilmaktadir.

* The suitcases are disinfected by our staff who have completed the necessary trainings in this regard, and are taken to the
relevant area in our hotel and disinfected by Bellboy with disinfectants approved by the Ministry of Health, and left in your
room by taking into account disposable gloves and mask and social distance.

In our hotel, safe distance intervals are shown at the entrances and exits, and if necessary, safe waiting areas are created.
Door cards are prepared and disinfected before our guests enter the hotel and are presented to our guests safely in protected
cases. To fill the required documents, the items and documents submitted to you are scanned with a special UVL-C
(Ultraviolet) sterilization device. All hotel check-in is done by considering the safe phusical distance.

Payments are made using our contactless POS Machines and, these machines are regularly disinfected.

All transactions that may require contact during check-in and check-out are carried out within the safe physical distance rule.

B Die Koffer werden von unseren Mitarbeitern desinfiziert, die die erforderlichen Schulungen in diesem Zusammenhang
absolviert haben. Sie werden in den entsprechenden Bereich unseres Hotels gebracht und von Bellboy mit vom
Gesundheitsministerium  zugelassenen  Desinfektionsmitteln — desinfiziert und  unter  Berdcksichtigung  von
Einweghandschuhen und Maske sowie sozialer Distanz in threm Zimmer gelassen.

In unserem Hotel werden an den Ein- und Ausgangen Sicherheitsabstdnde angezeigt und bei Bedarf sichere Wartebereiche
geschaffen.

Turkarten werden vorbereitet und desinfiziert, bevor unsere Gdste das Hotel betreten, und werden unseren Gasten sicher in
geschutzten Umschlagen vorgelegt. Um die erforderlichen Dokumente zu fUllen, werden die thnen zur Verfigung gestellten
Gegenstdnde und Dokumente mit einem speziellen UVL-C-Sterilisationsgerét (Ultraviolett) gescannt. Der gesamte Check-in
im Hotel erfolgt unter Berticksichtigung der sicheren physischen Entfernung.

Zahlungen erfolgen mit unseren kontaktlosen POS-Maschinen und diese Maschinen werden regelmaBig desinfiziert.

Alle Transaktionen, fur die beim Ein- und Auschecken mdglicherweise Kontakt erforderlich ist, werden im Rahmen der

Sicherheitsregel fur physische Entfernungen ausgefuhrt. .
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MiSAFIR
ODALARIMIZ
GUEST
ROOMS

GASTEZIMMER

Kat gorevlisi persanelleri, maske, onlik ve tek kullanimlik eldivenler ile calismakta olup, temizligi yapilan her oda
sonrasinda dider bir odanin temizligi baslamadan, eller yikanarak yeni maske, eldiven dedisikligi yapmaktadir.

Eller ile devaml dokunulan ylUzeylere daha ¢ok dnem verilmekte, kapi kollari, bataryalar, telefon ahizesi, televizyon
kumandas, klima kumandasi, aydinlatma anahtarlari, su isiticilari, kahve makineleri, minibarlar temizlikleri yapildiktan
sonra ayrica T.C. Saguk Bakanlidi onayli dezenfektanlar ile dezenfekte edilmektedir.

Housekeeper personnel work with masks, gowns and disposable gloves and, after each room being cleaned, before starting
the cleaning of another room, they wash hands and change new masks and gloves.

More attention are paid to the surfaces that are touched by hands and, in addition cleaning the door handles, batteries,
telephone handset, TV remote control device, air conditioner remote control device, lighting switches, water heaters, coffee
machines and minibars, they are disinfected with the disinfectants approved by the T.R. Ministry of Health.

Die Haushalterinnen arbeiten mit Masken, Kleidern und Einweghandschuhen und, nachdem jeder Raum gereinigt wurde,
bevor Sie mit der Reinigung eines anderen Raums beginnen, waschen Sie sich die Hande und wechseln neue Masken und
Handschuhe.

Mehr Aufmerksamkeit wird den Oberflachen die von Handen beruhrt werden gewidmet und, neben der Reinigung der
Turgriffe, Batterien, Telefonhdrer, TV-Fernbedienung, Klimaanlage Fernbedienung, Lichtschalter, Warmwasserbereiter,
Kaffeemaschinen und Minibars, sie werden mit den vom T.R. Gesundheitsministerium zugelassenen Desinfektionsmitteln
desinfiziert.



. . . . AFYONKARAHISAR

|
/\
. Thermal Resort Clinic & SPA

Sterilize edilmis keten ve havlu malzemeler gunlUk dedistirilmektedir.
Toplanmas! veya yayilmasi sirasinda cirpma ve silkeleme islemi yapilmamakta bu sayede toz ve partikil olusumuna
izin verilmemekte, kirliler ayri ayri posetlenerek toplanmaktadir.
Kullanilan tim keten ve havlular 60 derecede ve yeterli strelerde yikanmaktadir.
Misafirlerimizin gunlik kullanimina hazirlanan buklet malzemeleri yerlerine koyulmadan dnce dezenfekte edilmekte
ve bu Urlnlere ek olarak sizlerin kullanimi igin ilave el dezenfektanlarimiz bu sete dahil edilmistir.
Odalarimiz temizlik islemleri bittikten sonra minimum 1 saat sure ile havalandinlmaktadir.
Check-out yapilan odalarimiza tum temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra belli bir stre yeni misafir
alinmamaktadir.

% Sterilized linen and towel materials are changed daily.
Beating and shaking are not performed during the collection or laying of these items and, by this way, dust and particles are
not allowed and, dirty items are collected by packing them separately.
All linen and towels used are washed at 60 degrees and in sufficient time.
Boucle materials prepared for daily use of our guests are disinfected before they are put into place and in addition to these
products, our hand disinfectants are included in this set for your use.
Our rooms are ventilated for a minimum of 1 hour after the cleaning process is finished.
New guests are not accepted for a certain period of time in the Check-out rooms, where all cleaning and disinfection
processes are completed.

B Mehr Aufmerksamkeit wird den Oberfldchen die von Handen bertihrt werden gewidmet und, neben der Reinigung der
Turgriffe, Batterien, Telefonhérer, TV-Fernbedienung, Klimaanlage Fernbedienung, Lichtschalter, Warmwasserbereiter,
Kaffeemaschinen und Minibars, sie werden mit den vomn T.R. Gesundheitsministerium zugelassenen Desinfektionsmitteln
desinfiziert.

Sterilisierte Leinen- und Handtuchmaterialien werden taglich gewechselt

Hauen und Schutteln wird wahrend des Sammelns oder Verlegens dieser Gegenstande nicht durchgefihrt und, auf diese
Weise sind Staub und Partikel nicht zuldssig und, schmutzige Gegenstande werden gesammelt indem Sie separat verpackt
werden.

Alle verwendeten Wasche und Handtlcher werden bei 60 Grad und in ausreichender Zeit gewaschen.

Boucle-Materialien, die fur den taglichen Gebrauch unserer Gaste vorbereitet wurden, werden vor dem Einsetzen
desinfiziert. Zusatzlich zu diesen Produkten sind in diesem Set unsere Handedesinfektionsmittel fur thren Gebrauch
enthalten.

Unsere Rdume werden nach Beendigung des Reinigungsvorgangs mindestens 1 Stunde lang bellftet.

Neue Gaste werden fur einen bestimmten Zeitraum nicht in die Check-out-Raume aufgenommen, in denen alle Reinigungs-

und Desinfektionsprozesse abgeschlossen sind. .



YiYECEK ve iCECEK
UNITELERIMIiZ
FOOD & BEVERAGE
UNITS

ESSEN & TRINKEN
BEREICHE

rall Otelimizde yeme —icme faaliyetleri mesledinde uzman Gida Mihendisi tarafindan yapilmaktadir.
Acik bufede yiyecekler ile temasi engelleyecek bariyerler tasarlanmis ve servis, mutfak personelleri tarafindan
yapilmaktadir.
Restoran girisinde ve barlarda el dezenfektasyon stantlari bulundurulmaktadir.
Tum Yiyecek & icecek Unitelerimizde masa, sandalye, tabure ve oturum araliklari, tavsiye edilen guvenli mesafelere
uygun olarak dizenlenmistir.

* Food and beverage activities in our hotel are carried out by Food Engineers who are experts in their profession.
Banqguet service barriers are designed to prevent contact with food, and service is provided by kitchen staff.
Hand disinfection stands are available at the restaurant entrance and bars.
In all our Food & Beverage units, tables, chairs, stools and session intervals are arranged in accordance with the
recommended safe distances.

Bl Essen und Getrénke-Aktivitaten in unserem Hotel werden von Lebensmitteltechnikern durchgefihrt, die Experten in ihrem
Beruf sind.

Bankettservice Barrieren sind so konzipiert, den Kontakt mit Lebensmitteln zu verhindern, und der Service wird vom
Klchenpersonal bereitgestellt.

Handedesinfektionsstinde stehen am Restauranteingang und an den Bars zur Verfugung.

In allen unseren Ess- und Getrankeeinheiten sind Tische, Stuhle, Hocker und Sitzungsintervalle gemaB den empfohlenen
Sicherheitsabstanden angeordnet.




Catal bigak takimlari tek kullanimlik ambalajlar icinde servis edilmektedir.
Yiyecek & icecek bélumlerimizde yer alan self servis ¢ay ve icecek makinasi gibi araclar kaldirilmis veya personelimiz
tarafindan servis verilmesi saglanmaktadir.  Yiyecek & igecek Unitelerimizde bulasiklar bulasik makinesi ile
ylkanmakta ve ortama gare tek kullanimlik malzemeler ile sunumlar yapilmaktadir.
Mutfak alanlarimiz, mutfakta kullanilan her tUrll ekipman, tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni siklikla
yapilmaktadir. Mutfak alanlarina giriste sterilizasyon cihazlari bulundurulmaktadir. Sterilize olmadan personel dahil
olmak Uzere kapilar acilmamaktadir. Sistem bu sekilde kurgulanmistir.
Mutfak personelimiz koruyucu maske, bone, eldiven ile calismaktadir. Uyulmasi gereken kurallarla ilgili detayli
editimler verilmektedir. Yiyecek & icecek mekanlarinin genel temizlikleri ile masa sandalye, tezgah, bufeler ve diger
tim malzeme ve materyallerin temizlikleri servis baslangic ve bitislerinde usuline uugun sekilde uapilarak
dezenfekte islemleri gerceklestiriimektedir.
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* Cutlery sets are served in disposable packaging.
Devices such as self-service tea and beverage machines in our food & beverage departments have been removed or they are
serviced by our staff. In our food & beverage units, the dishes are washed with a dishwasher and are provided with disposable
materials depending on the situation.
Our kitchen areas, all kinds of equipment, benches and storage areas used in the kitchen are cleaned frequently and hygiene
is provided. Sterilization devices are available at the entrance to the kitchen areas. Doors are not opened without sterilization,
including personnel. The system is fictionalized in this wau.
Our kitchen staff works with protective masks, bones and gloves. Detailed trainings are given on the rules to be followed.
General cleaning of food & beverage venues, table chairs, benches, buffets and all other materials are cleaned properly and
disinfected at the beginning and end of the service.

I Bestecksets werden in Einwegverpackungen serviert,
Geréte wie Selbstbedienungs-Tee- und Getrdnkeautornaten in unseren Ess- und Getrénkeabteilungen wurden entfernt oder
von unseren Mitarbeitern gewartet. In unseren Ess- und Getrénkeeinheiten wird das Geschirr mit einem Geschirrspuiler
gespult und je nach Situation mit Einwegmaterialien versehen.
Unsere Kuchenbereiche, Gerate aller Art, Banke und Lagerbereiche in der Kuche werden haufig gereinigt und fur Hygiene
gesorgt. Sterilisationsgerate sind am Eingang zu den Klchenbereichen erhaltlich. Ohne Sterilisation, einschlieBlich Personal,
werden Turen nicht gedffnet Das System wird auf diese Weise fiktionalisiert.
Unser Kuchenpersonal arbeitet mit Schutzmasken, Knochen und Handschuhen. Es werden detaillierte Schulungen zu den
zu befolgenden Regeln gegeben.
Die allgemeine Reinigung von Restaurants, Tischstuhlen, Banken, Buffets und allen anderen Materialien wird zu Beginn und

am Ende des Service ordnungsgemdB gereinigt und desinfiziert. . . Py ‘




C=

SPA - FITNESS ve
SPORALANLARIMIZ

SPA - FITNESS AND
SPORTS AREAS

SPA - FITNESS UND
SPORTBEREICHE

Fitness Salonumuz misafirlerimizin sosyal mesafe birakacak sekilde maksimum kisi sayisi ile hizmet vermektedir.
Misafirlerimizin kullanim saatleri talebe gore belirlenecek ve randevulu sistemde hizmet verilmektedir. Kullanim
sonrasinda calisanlar tarafindan ekipmanlar temizlenmekte ve T.C. Saglk Bakanlgi onayli dezenfektanlar ile
dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.

SPA ortak alanlarinin kullanim saatleri talebinize gére SPA yonetimi tarafindan belirlenmektedir.

Our Fitness Hall serves our guests with a maximum number of people, leaving a social distance.

The usage hours of our guests are determined according to the demand and services are provided with a booking system.
After use, the equipment is cleaned by the employees and disinfected with disinfectants approved by the T.R. Ministry of
Health.

The usage hours of SPA common areas are determined by the SPA management according to your request.

Unsere Fitnesshalle bedient unsere Gaste mit einer maximalen Anzahl von Personen und (3sst soziale Distanz.

Die Nutzungszeiten unserer Gaste richten sich nach der Nachfrage und die Dienstleistungen werden mit einem
Buchungssystem erbracht. Nach Gebrauch werden die Gerdte von den Mitarbeitern gereinigt und mit vom TR.
Gesundheitsministerium zugelassenen Desinfektionsmitteln desinfiziert.

Die Nutzungszeiten der SPA-Gemeinschaftsbereiche werden von der SPA-Verwaltung gemaB Ihrer Anfrage festgelegt.
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Hamam, Sauna, Masaj alanlarinda ve bakim hizmetlerinde son derece hijyenik sartlar olusturulmak sureti ile ve
gUvenlikleri 6nceden saglanmis veya tek kullanimlk malzeme ve materyaller ile servis verilmektedir.
Uygulamalari yapan tum personelimiz her uygulama dncesi ve sonrasinda kendi kisisel hijyenlerini saglamak icin
belirledigimiz kurallara uymak zorundadirlar ve kuru mekanlarda maske ile ¢alismalarini yapacaklardir.
Sauna, Hamam ve Buhar odalarimizda kullanim kapasiteleri hijyenik sartlara gore sinirlandirilmistir.
Gigyinme-soyunma odalarl, duslar, WC'ler gibi genel mekanlar ve elbise dolap ve anahtarlar ile kullanilan havlu ve
barnoz gibi tim malzemeler guvenli sekilde temizlenerek dezenfekte edilmektedir.

Sz In the Turkish bath, Sauna and Massage areas and care services, it is served with disposable material with very hygienic
conditions and in which the safety is provided in advance.

AlL of our staff who perform the applications have to follow the rules we have determined to ensure their personal hygiene
before and after each application and they will work with masks in dry places.

In our sauna, Turkish bath and steam rooms, usage capacities are limited according to hygienic conditions.

Comman spaces such as changing rooms, showers, WCs, and all materials such as wardrobes and keys and towels and
bathrobes are safely cleaned and disinfected.

B /» den turkischen Bade- Sauna- und Massagebereichen sowie im Pflegedienst wird es mit Einwegmaterial unter sehr
hygienischen Bedingungen serviert, bei dem die Sicherheit im Vioraus gewahrleistet ist.
Um ihre persénliche Hygiene vor und nach jeder Anwendung sicherzustellen, alle unsere Mitarbeiter die die Anwendungen
durchftihren, mussen die Regeln befolgen die wir festgelegt haben und, sie werden an trockenen Platzen mit Masken
arbeiten.
In unserer Sauna, im turkischen Bad und in den Dampfbadern sind die Nutzungskapazitaten je nach Hygienebedingungen
begrenzt.
Gemeinschaftsraume wie Umkleidekabinen, Duschen, Toiletten und alle Materialien wie Schranke und Schlussel sowie
Handticher und Bademantel werden sicher gereinigt und desinfiziert.




COCUK KULUBU ve

COCUK OYUN ALANLARIMIZ
KIDS CLUB AND
PLAYGROUND AREA

KINDERCLUB UND

KINDERSPIELBEREICHE
el Cocuklarimiz en kiymetli vartiklarimizdir.

Onlarin glvenli sekilde ve edlenceli bir tatil gegirmeleri bizler icin cok 6nemlidir. Onlarin kullanacadi tim alanlarin
dezenfeksiyon ve temizlikleri titizlikle ve siklikla yapilmaya devam edecektir.
Kendileri ile ilgilenen Cocuk Kullibu personelimiz hijyen editimi almis, cocuk gelisimi Uzerine egditimini tamamlamistir.

37 Our children are our most precious assets.
It is very important for us that children have a safe and fun holiday. Disinfection and cleaning of all areas to be used by them
will continue to be done meticulously and frequentlu.

Our Children Club staff, who take care of them, received hygiene education and completed their education on child
development.

B Unsere Kinder sind unser wertvollstes Viermogen.
FUr uns ist es sehr wichtig, dass Kinder einen sicheren und unterhaltsamen Urlaub haben. Die Desinfektion und Reinigung
aller von ihnen zu verwendenden Bereiche wird weiterhin sorgféltig und haufig durchgefUhrt.

Unsere Mitarbeiter des Kinderclubs, die sich um sie kummern, erhielten eine Hygieneausbildung und schlossen ihre
Ausbildung zur Kinderentwicklung ab.
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Cocuk KulubUmuzde bulunan pelis oyuncaklar kaldinlmistir. Cocuk kulibUumuizde T.C. Saglk Bakanlgi onayli
dezenfektanlar ile dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.
Cocuk Kulubu misafir hizmetleri ile ilgili “12.05.2020 tarih ve 2020/6 sayill” genelgede belirtilen kuralin degismesi
halinde, bu bélumde de sosyal mesafe, koruyucu donanim ve genel hijyen, dezenfeksiyon kurallarina uyularak
hizmet verilmesi konusunda planlamalar yapilmistir.

* The plush toys in our Kids Club have been removed. It is ensured that our kids club is disinfected with the disinfectants
approved by T.R. Ministry of Health.
In the event that the rule specified in the Circular No. 2020/6 dated 12.05.2020 regarding the Children's Club guest services
changes, plans are made in this section to provide services in accordance with the social distance, protective equipment and
general hygiene and disinfection rules.

B Die Plischtiere in unserem Kids Club wurden entfernt. Es wird sichergestellt, dass unser Kinderclub mit den vom TR.
Gesundheitsministerium zugelassenen Desinfektionsmitteln desinfiziert wird.
Flir den Fall, dass sich die im Rundschreiben Nr. 2020/6 vom 12.05.2020 festgelegte Regel beztiglich der Gastebetreuung
des Kinderclubs éndert, wird in diesem Abschnitt geplant, Leistungen in Ubereinstimmung mit der sozialen Distanz, der
Schutzausristung sowie der allgemeinen Hygiene und Desinfektion zu erbringen Regeln.




HAVUZ ve EGLENCE . . .

AKTIVITELERIMIZ

OUR SWIMMING o
POOL AND ENTERTAINMENT ACTIVITIES

UNSERE SCHWIMMBAD
UND UNTERHALTUNGSAKTIVITATEN

Kapall Havuzlar, Termal Havuzlar ve Agik Havuz sezlong aralari glvenli fiziki mesafe kuralina gére dUzenlenmistir.
* Indoor Pools, Thermal Pools and Outdoor Pool sunbeds are arranged according to the safe physical distance rule.

Sonnenliegen in Innenpools, Thermalbadern und AuBenpools sind gemal der Regel des sicheren physischen Abstands
angeordnet.
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Havuz temizlikleri her zaman oldugu gibi herhangi bir hastalija veua salgina yer vermeyecek kimyasal dederlere
uygun sekilde yapilmaya devam etmektedir.
Tum sezlonglar, gunlik olarak gereken temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden gecirilmektedir. Kapali Havuzlarin
havalandirma sistemlerinin sorunsuz calismalar saglanmaktadir.

] Pool cleanings, as always, continue to be carried out in accordance with chemical values that will not involve any disease or
epidemic.
All sunbeds are subjected to daily cleaning and disinfection processes. The ventilation systems of the indoor pools are
operated smoothly.

Bl Poolreinigungen werden wie immer weiterhin in Ubereinstimmung mit chemischen Werten durchgeftihrt, die keine Krankheit
oder Epidemie beinhalten.
Alle Sonnenliegen werden taglich gereinigt und desinfiziert. Die LUftungssysteme der Innenpools funktionieren reibungslos.
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ALLGEMEINE
INFORMATION

Turkiye Cumhuriyeti yetkili otoriteleri tarafindan belli kriterler kapsaminda olusturulmasina karar verilen ve Turizm
isletmelerine uluslararasi kabul gérmus firmalar tarafindan verilecek salginlarla ilgili Hijyen Sertifikasyon programi
kapsaminda Korel Thermal Resort Clinic & Spa olarak Afuonkarahisar'da TSE (Turk Standardlari Enstitisd) tarafindan
verilen "GUVENLI TURIZM SERTIFIKASI” sahibiz.

Caovid-19 ve hijyen konusunda alinan &nlemlerin, uygulamalarin oldudu bilgilendirmeler web sayfamizda
yayinlanmaktadir. Siz degerli misafirlerimizle ve ¢alisanlarimizla saglikli ve hizl bir iletisim kurmak amaci ile saglikl
ve gUvenli bilgilendirmeler sosyal medya ve dijital platformlar aracilidi ile de yapilmaktadir.

* As Korel Thermal Resort Clinic & Spa, we have been awarded with “SAFE TOURISM CERTIFICATE" issued by TSE (Turkish
Standards Institute) in Afyonkarahisar within the scope of the Hygiene Certification program about the epidemic, to be
awarded by internationally recognized firms to the touristic facilities which are decided by the competent authorities of the
Republic of Turkey to be created under certain criteria.

Information about Covid-19 and hygiene measures and applications are published on our website. In order to establish a
healthy and fast communication with our valued guests and employees, healthy and secure information is also provided
through social media and digital platforms.

I Als Korel Thermal Resort Clinic & Spa, wir wurden vom TSE (tirkisches Standardinstitut) in Afyonkarahisar im Rahmen des
~ Hygiene-Zertifizierungsprogramms fur die Epidemie mit dem Zertifikat fir sicheren Tourismus ausgezeichnet, die von
international anerkannten Firmen an die von den zustandigen Behdrden der Republik Turkei beschlossenen touristischen
Einrichtungen zu vergeben, die nach bestimmten Kriterien zu schaffen sind.
Informationen zu Covid-19 sowie HygienemalBnahmen und -anwendungen werden auf unserer Website verdffentlicht. Um
gine gesunde und schnelle Kommunikation mit unseren geschatzten Gasten und Mitarbeitern herzustellen, werden gesunde
und sichere Informationen auch Uber soziale Medien und digitale Plattformen bereitgestellt.
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el Sosual mesafe kapsaminda Korel Thermal Resort Clinic & Spa bUnyesinde yer alan tim Restoranlar, Lobi, Havuzlar,
Kids Club, SPA ve Wellness merkezi, Fitness, Personel Cafe ve calisma alanlari 1,5 metre sosyal mesafe birakilacak
sekilde dUzenlenmistir.
Sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmis, alan sorumlulari tarafindan surekli olarak kontrolleri yapilmaktadir.
Otelimizin bulundugu lokasyon merkezidir ve tam tesekkUlld saglik kurumlarina olan ulasim cok kolaydir. Olasi vaka
durumlarinda eylem planlarimiz hazirdir. Yapilan tim islem ve uygulamalar detayli olarak kayit altina alinmaktadir.
Ortak kullanim alanlarinda maske, eldiven, diger koruyucu ekipman atiklari icin ayak pedalli ve kapakl atik kutular
bulunmaktadir.

Z \Within the scope of social distance, all Restaurants, Lobby, Pools, Kids Club, SPA and Wellness center, Fitness, Personnel
Cafe and working areas within Korel Thermal Resort Clinic & Spa are arranged to leave a distance of 1.5 meters.
Sacial distance markings have been made, and they are constantly checked by the field supervisors.
The location of our hotel, is in the center and access to full-fledged health institutions is very easy. Our action plans are ready
in case of possible cases. All transactions and applications are filed in detail.
There are waste boxes with foot pedals and lids for mask, gloves and other protective equipment wastes in common areas.

Il '™ Rahmen der sozialen Distanz sind alle Restaurants, Lobby, Pools, Kids Club, SPA und Wellnesscenter, Fitness, Personal
Café und Arbeitsbereiche innerhalb der Korel Thermal Resort Clinic & Spa so angeordnet, dass eine Entfernung von 15
Metern verbleibt
Es wurden soziale Entfernungsmarkierungen vorgenommen, die von den Feldaufsichtsbeamten standig Uberpruft werden.
Die Lage unseres Hotels befindet sich im Zentrum und der Zugang zu vollwertigen Gesundheitseinrichtungen ist sehr
einfach. Fur mégliche Falle sind unsere Aktionsplane fertig. Alle Transaktionen und Anmeldungen werden detailliert
gingereicht.

In den &ffentlichen Bereichen befinden sich Abfallboxen mit FuBpedalen und Deckeln fur Masken, Handschuhe und andere

Abfélle von Schutzausristung.
0 -0
90
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- CoronaVirts 2019 (Covid-19) salgininin insandan insana iletimi, enfekte olmus bir kisiden solunum damlaciklari veya
dogrudan temas yolu ile bulasma seklinde olmaktadir. Bu sirecte sizlerin de otel igerisinde uygulanan kurallara
uygun hareket etmenizi rica ederiz.

Sizlerin de bu guvenli ortamin pargasi olarak, konaklamaniz stresince yapacaginiz pratik fakat sizi viristen ve enfekte
olmaktan koruyacak onemli olan dnlemler nelerdir...

Ortak alanlarda yer alan sosyal mesafe isaretlemelerine uymaniz (Sosyal mesafe kurallari ayni odada kaldiginiz,
birlikte tatile geldiginiz, ayni aileden oldugunuz kisilerde gegerli degildir.),

Ylzeylere, yuzunuze, saciniza, kiyafetlerinize dokunduktan sonra, yemek yemeden ve icecekleri icmeden dnce,
ellerinizi 20 saniye sure ile kurallara uygun olarak yikamaniz ve dezenfektanlari kullanmanizi,

Temasin en aza indirilmesi amaciyla 6demelerinizi online yada temassiz kanallar ile yapmanizi,

* The transmission of the Corona Virus 2019 (Covid-19) epidemic from human to human is in the form of transmission from an
infected person via respiratory droplets or direct contact. In this process, we ask you to act in accordance with the rules
applied within the hotel.

As part of this safe environment, what are the practical but important measures that will protect you from being infected
during your stay...

You must comply with social distance markings in common areas (Social distance rules do not apply to people who are
stauing in the same room, those who come to holiday together or who are from the same family.)

After touching the surfaces, your face, your hair, your clothes, before eating and drinking, you should wash your hands for 20
seconds in accordance with the rules and use disinfectants.

In order to minimize the contact, you should make your payments online or through contactless channels.

Hl De Ubertragung der Epidemie des Corona-Virus 2019 (Covid-19) von Mensch zu Mensch erfolgt in Form einer Ubertragung
von einer infizierten Person Uber Atem Tropfchen oder direkten Kontakt. In diesem Prozess bitten wir Sie, gemaB3 den im Hotel
geltenden Regeln zu handeln.

Welche praktischen, aber wichtigen MaBnahmen schutzen Sie im Rahmen dieser sicheren Umgebung vor einer Infektion
wahrend lhres Aufenthalls...

Sie missen die sozialen Entfernungsmarkierungen in offentlichen Bereichen einhalten (Die Regeln fir soziale Entfernungen
gelten nicht fur Personen, die im selben Raum wohnen, zusammen in den Urlaub kommen oder aus derselben Familie
stammen.),

Nachdemn Sie die Oberflschen, Ihr Gesicht, thre Haare und Ihre Kleidung vor dem Essen und Trinken berthrt haben, sollten
Sie lhre Hande gemdB den Regeln 20 Sekunden lang waschen und Desinfektionsmittel verwenden,
Um den Kontakt zu minimieren, sollten Sie lhre Zahlungen online oder Uber kontaktlose Kanale tatigen,
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e Maske, eldiven, dider koruyucu ekipman atiklar icin ortak kullanim alanlarinda bulunan kapakli atik kutularini
kullanmaniz,
Restoranlarda icecek setup'larn servis bélumUnde bulunmakta, icecek servisleri F&B calisanlar tarafindan
yapilmaktadir. Talebiniz durumunda kendilerine iletmenizi,
Aclk BiUfe hizmetimizde talep etmis oldugunuz yemeklerin servisi mutfak calisani tarafindan yapilmaktadir.
Taleplerinizi kendilerine iletmenizi,
Havuz alanlarindaki misafir havlular talebinizi gérevli calisana iletmenizi,

Z [or the waste of masks, gloves and other protective equipment, you need to use the covered waste bins in common areas.
Beverage setups are located in the service section in restaurants, and beverage services are provided by F&B staff. If you
have a need, you have to tell them.

The service of the dishes you requested in our Banguet service is provided by the kitchen staff. Any need should be asked
from them.
Communicate your need for guest towels in the pool areas to the staffin charge.

B Fur die Verschwendung von Masken, Handschuhen und anderen Schutzausristungen mussen Sie die abgedeckten
~ Abfallbehdlter in 6ffentlichen Bereichen verwenden,
Getranke-Setups befinden sich im Servicebereich in Restaurants, und Gelrénkeservices werden von Ess- und
Getrankepersonal angeboten. Wenn Sie ein Bedurfnis haben, mussen Sie es ihnen sagen,
Der Service fr die Gerichte, die Sie in unserem Bankeltservice angefordert haben, wird vom Kuchenpersonal bereitgestellt.
Jeder Bedarf sollte von ihnen gefragt werden,
Teilen Sie dem zustandigen Personal Ihren Bedarf an Gastettichern in den Poolbereichen mit,




() AFYONKARAHISAR
o -o KOREL

. Thermal Resort Clinic & SPA
L8 8.8 &

YUksek ates, 6ksuruk, nefes darligr durumunda ortak kullanim alanlarini kullanmamaniz, sizin ve tum misafirlerimizin
saglidi icin vakit kaybetmeden maskenizi takarak tarafimiza bilgi vermeniz énem arz etmektedir.

Bu bilingle otelimizde yapmakta oldugumuz uygulamalara ilave olarak yaptigimiz ve yapacak oldugumuz yenilikler
ile gUvenli, saglikli ve memnun sekilde gecirecediniz tatillerde sizleri agirlamaktan memnuniyet duyariz.

Sizlere hizmet etmek icin sabirsizlaniyor ve 6zledigimizi de ekliyoruz...

* It is important not to use common areas in case of high fever, cough and shortness of breath, and without losing time, you
should inform us and wear your mask, necessary for your health and for all our guests.

With this awareness, we are pleased to welcome you on holidays that you will spend in a safe, healthy and satisfied manner
with the present and possible innovations in our hotel.

We look forward to serving you and state that we have miss you so much ...

Wl Csist wichtig, bel hohem Fieber, Husten und Atemnot keine offentlichen Bereiche zu benutzen. Ohne Zeit zu verlieren, sollten
~ Sieuns informieren und Ihre Maske tragen, die fur Ihre Gesundheit und fir alle unsere Gaste notwendig ist.

Mit diesemn Bewusstsein freuen wir uns, Sie in den Ferien begriiBen zu durfen, die Sie sicher, gesund und zufrieden mit den
gegenwartigen und maglichen Innovationen in unserem Hotel verbringen werden.

Wir freuen uns darauf, Ihnen zu dienen und erkldren, dass wir Sie so sehr vermisst haben ...
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TURKIYE'NIN SAGLIK OTELI
HEALTH HOTEL OF TURKIYE

STAY HEALTHY

Kitahya Karayolu 13. Km

Afyonkarahisar / TURKIYE

Telefon:+90 272 252 22 22
Fax  :+90 272 252 22 52
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E-Posta : info@korelthermal.com

s www.korelthermal.com

/korelthermal
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